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Etica i empresa

* Josep M. Lozano, Etica i empre-
sa, Ed. Proa, Barcelona, 1998.

1. Adela Cortina en col-laboraci¢
amb Jesus Conill, Agustin Domingo
Moratalla i V. Domingo Garcia Marza.
Etica de la Empresa, Editorial Trotta,
1994.

2. L’any 1994, un estudi del
«Center for Business Ethics» va detectar
que entre les 500 primeres empreses in-
dustrials més importants dels Estats
Units i entre les 500 empreses de serveis
més significatives, un 93 % posseia I'any
1991 un codi étic i un 32 % de les matei-
xes disposaven d’'un comité especific
per a termes étics. Les tasques encoma-
nades a aquests comités eren en un
80 % l'observacié i control de les acti-
vitats etiques de I'empresa, aixi com la
supervisio sobre el desenvolupament de
la politica empresarial. A més dels Code
of Ethics es constataven diferents for-
mes d’incorporacié de I'ética a les em-
preses com ara els Ethics Committes of
the Board of Directors, Corporates Ethics
and Business Conduct/Practices Office.
(Dades d’Adela Cortina, Etica de la Em-
presa).

3. Els centres i universitats amb
doceéncia i investigacié en ética econo-
mica i empresarial a Espanya son desta-
cables, Adela Cortina esmentava I'any
1994 els segiients:

— ICADE: Prof. Jos¢ Luis Fernindez
(Madrid), José Alegre (Zaragoza).

— ESADE: Prof. Josep M. Lozano.

— IESE: Prof. Antonio Argandona.

— EIEA: Prof. Gaspar Rullon.

— ESDEN

— ESIC: Prof. Simon Reyes Martinez.
— INSTITUTO DE EMPRESA: Prof.
Joaquin Garralda.

— UNIVERSIDAD DE ALCALA DE

«Etica | empresa»
de Josep M. Lozano*
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Com assenyala una investigadora de primer ordre i catedratica d’¢tica, la doctora Adela
Cortina,! des de fa una vintena d’anys la moderna praxi empresarial intenta resoldre la incorpo-
racié de I’etica a I'empresa amb I'objectiu d’orientar I'activitat empresarial en termes socials i
obtenir propostes democratiques per a la configuracié de les institucions. Es tracta d’un esforg
per superar una simplificacié que redueix 'empresa a acomplir amb les regles estrictes del mer-
cat i a respectar les restriccions legals imposades pels governs.>

A Espanya, el treball académic i investigador al voltant de l'ética empresarial té im-
portancia, continuitat i un cert reconeixement internacional® i el treball del professor Josep M.
Lozano, Etica i empresa, que comentem, és sens dubte una pega clau en aquesta investigacio,
merit que li ha estat reconegut amb la concessié del premi Joan Sarda d’economia d’empresa
del Collegi d’Economistes de Catalunya.*

El professor Josep M. Lozano diu en el proleg del seu llibre que, a vegades, determinades
actuacions empresarials generen rebuig personal i social, rebuig que es concreta en una deman-
da de més ética per bé que en realitat allo que hom reclama és més control davant la insuficién-
cia de les sancions i pressions externes.

Aquest enfocament de I’ética a 'empresa és reactiu, més preocupat per allo que no hau-
ria de passar que no pas per allo que seria desitjable i, en lloc d’obrir horitzons, es preocupa per
posar limits a 'actuacié empresarial. Aquesta visi6é d’una ética que s’afirma per negacié ofereix
poques possibilitats d’assolir el veritable objectiu que no és altre que el de fer propostes etiques
que siguin viables organitzativament i que es puguin integrar en les practiques empresarials.

L’objecte de la moderna reflexi6 de I’ética a ’empresa no és, doncs, 'expressié d'una vo-
luntat de control adaptada als nous temps o bé I'expressi6 del desig de fusionar els valors étics
personals amb les finalitats de 'organitzacié ni tampoc reduir I’ética a ser un instrument més de
la gestié subordinada a les seves finalitats i funcional en els seus objectius. Es tracta de desenvo-
lupar una reflexié eética, sense sermons, que sigui capa¢ de comprendre adequadament les prac-
tiques i les decisions organitzatives.

El professor Josep M. Lozano és dels que creu que en la mesura que I'¢tica és una di-
mensio interna i intrinseca de la vida empresarial també s’ha de poder expressar i formular en el
llenguatge i en els termes propis de ’empresa. Com diu d’'una manera molt grafica, en el proleg
del llibre que comentem, no es va gaire lluny si es creu que la interelacié que es pot donar entre
I’¢tica i 'empresa és la mateixa que es pot donar entre 'aigua i I'oli. No, en parlar d’ética i em-
presa no estem parlant de dues coses separades que malden per ajuntar-se. Per al professor Jo-
sep M. Lozano I’¢tica ha d’assumir que vivim en una societat d’organitzacions i no merament
en una societat d’individus amb la consegiient exigéncia de responsabilitat i la necessitat d’au-
toregulacié que aixd comporta. Alhora hem d’entendre que ’empresa és inevitablement ética,
és a dir, la dimensié etica hi és sempre present, en la mesura que ’empresa és una institucio so-
cial i, per tant, humana.

La complexitat dels termes é&tics i el convenciment que no es tracta d’establir receptes de
valors morals universals ni tampoc predicar coses a fer com si fossin la garantia normativa per a
la realitzacié d’una ética empresarial, comporta que les ments lticides com la de Josep M. Loza-
no es proposin una lectura critica de les principals aportacions de la Business Ethics a partir de
la qual es pugui avancar en algunes linies d’actuacié que aportin claredat a qiiestions tan com-




plexes com ara el debat sobre la responsabilitat social de 'empresa; el debat sobre si I’empresa
pot considerar-se un subjecte social tal i com considerem la persona individual; la quiesti6 de si
qualsevol codi etic o conducta d’empresa pel simple fet de referir-se a valors és ja automatica-
ment una expressié de I'¢tica de I'empresa o bé si és valid afirmar i proposar valors d’empresa
sense preguntar-se també per la justificacié i el sentit d’aquests valors.

La tesi doctoral del professor Josep M. Lozano és molt valuosa per aproximar-se de ma-
nera fructifera a aquest complex debat, que es qiiestiona quina empresa volem configurar i que
volem que la identifiqui. En aquest sentit «sembla que la cultura d’empresa —i, pretesament I’e-
tica empresarial— deixara de ser una eina més de gesti6 i passara a ser una expressié del com-
promis en la gestié quan deixi de ser vista com una simple visi6 més actualitzada dels recursos
humans, i passi a ser vista com un reconeixement del fet que a I'empresa el que hi ha sén perso-
nes amb recursos. Persones que posaran els seus recursos al servei de 'organitzacié quan aques-
ta sigui I'expressi6 d’un projecte que podem compartir, en el qual se senten compromesos i que
déna un sentit més ampli a la seva actuaci6 com a persones i com a professionals.»’

La nova cultura empresarial es mou en una «atmosfera moral» que palesa, diu textual-
ment Josep M. Lozano, «la necessitat de reconeixer la interdependéncia entre els Processos or-
ganitzatius i els personals: el desenvolupament de la personalitat social de I'empresa esdevé in-
dissociable del desenvolupament directiu i, en darrer terme, del desenvolupament de la
maduresa de les persones en el si de 'organitzaci6. I per aixd mateix, la reconstrucci de la res-
ponsabilitat social de I'empresa des d’una perspectiva ética ens ha de fer plantejar també quins
son els processos d’aprenentatge i desenvolupament organitzatius i personals que s’afavoreixen
dins 'organitzacié i com s’afronten sistematicament.»®

Els dos capitols finals del llibre Etica i empresa analitzen aquest objectiu d’incorporar la
perspectiva ética, en totes les dimensions, com un factor clau d’aquests aprenentatge organitza-
tiu de manera que estigui present d’una forma articulada amb altres aspectes d’aquest aprenen-
tatge i que aixo s’esdevingui d’'una manera integrada en tot el seu procés. El llibre és molt sensi-
ble al marc dels nous processos d’aprenentatge organitzatius precisament perqué la viabilitat de
la nostra societat recolza cada cop més en les tecnologies de la informacié i el coneixement, que
son per a empreses i organitzacions situades en un mén profundament interdependent.

HENARES. Instituto de Direccién v
Organizacién de la empresa: Prof. San-
tiago Garcia Echevarria

— UNIVERSIDAD DE NAVARRA:
Prof. José M. Ortiz.

— UNIVERSITAT JAUME I de Caste-
116: Prof. V. Domingo Garcia Marza.

— UNIVERSITAT DE VALENCIA:
Prof. Jests Conill.

— INSTITUTO DE CIENCIAS SE-
GURO MAPFRE: Prof. Jesus de Garav.

A Barcelona, a més dels centres
esmentats, hi ha la seu del «Centre Eu-
ropeu per a la investigacié de 'organit-
zacié empresarial» que és ubicat a la
Fundacié Anzizu. Es remarcable el pa-
trocini en mateéria d’estudis sobre ética i
empresa de la Fundacién Argentaria i el
treball de la Fundacié Etnor, a Valencia.
Remarcar, també, que des de 1991 se ce-
lebren a I'lESE els «Goloquios de Etica
empresarial y econdmica» dels quals
s’han publicat sis volums coordinats per
D. Mele.

L’associacié Etica, Economia v
Direccion que és la branca espanvola de
la European Ethics Network és una de les
associacions més actives de I’ambit euro-
peu. Com ha recordat el professor Loza-
no, el Journal of Business Ethics, una de
les revistes més acreditades, ha dedicat
un numero monografic a Espanva, fet
que acostuma a no ser habitual en
aquest tipus de publicacions.

4. Elllibre del professor Josep M.
Lozano és una versié reduida (i tan es-
porgada com li ha estat possible a 'au-
tor) de la segona part de la seva tesi dc -
toral. La realitzacio de la tesi va comptar
amb I'ajut de la Fundacio Jaume Bofill i
de la Fundacién Argentaria, a més de
I'empara institucional d’ESADE on el
professor Lozano és director del Depar-
tament de Ciéncies Socials. El llibre
Etica i Empresa ha estat editat per Proa
a la collecci6 «Temes Contemporanis»,
col-leccié que és una iniciativa del «Cen-
tre d’Estudis de Temes Contemporanis
de la Generalitat de Catalunya (CETC)».
El CETC depén de la Direccié General
d’Avaluacio i Estudis del Departament
de la Presidéncia. L’editorial Trotta de
Madrid té en premsa la versio castellana
d’Etica i Empresa i 'editorial Kluwer la
versio anglesa.

5. Barcelona Management Review,
nim. 9, setembre-desembre, 1998. Es-
crit-recensio del professor Josep M. Lo-
zano del llibre Rentabilidad de la ética
para la empresa, editat per la Fundacion
Argentaria. Llibre collectiu coordinat
per Adela Cortina i amb escrits de A.
Castifieira, J. Conill, A. Domingo, D.
Garcia, J. F. Lozano i J. M. Lozano.

6. Etica i empresa, Editorial Proa,
pag. 126.




